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7D6N 3 NEGARA SINGAPORE-MALAYSIA-THAILAND SPECIAL
PROMOTION GROUP SERIES/OPEN TRIP 2022-2023 PASTI
BERANGKAT

KEBERANGKATAN 01 Dec
PERIODE -

PESAWAT Sesuai paket
PRICE IDR 5.688.000

PAKET & KEBERANGKATAN

No Tanggal Berangkat Maskapai Harga
1 01 Dec 2024 - IDR 5.688.000
ITINERARY

DEPARTURE: 01 DEC 2024

HARI AIRPORT-HOTEL (NO MEAL)
01: Day 1
30 Nov -0001

Rombongan berkumpul dan bertemu dengan Tour Guide di KLIAL1 / KLIA2 dan di transfer ke Hotel di

Kuala Lumpur.
Acara Bebas sekitar Hotel.

*Hotel Pacific Express China Town/Setaraf

HARI DATARAN MERDEKA-BATU CAVES-GENTING-PUTRAJAYA-JOHOR (B/L/D)
02: Day 2
30 Nov -0001

Setelah sarapan pagi rombongan akan check out dan Tour akan di mulai dengan mengunjungi

Dataran Merdeka (Photo stop), Batu Caves Kuil hindu terbesar di Asia (Photo stop), berbelanja

oleh-oleh khas Malaysia, Siang hari rombongan akan menaiki cable car/Gondola ke Genting Highland.

Sore hari akan ke Pusat Pemerintahan Malaysia di Putrajaya (Photo stop), Setelah itu rombongan

akan berangkat ke Johor dan check in di Hotel. Acara bebas sekitar hotel.

*Hotel Amansari Johor/Setaraf
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HARI JOHOR-SINGAPORE TOUR-MELAKA (B/L/D)
03: Day 3
30 Nov -0001

Setelah sarapan pagi rombongan akan check out berangkat menuju ke Singapore bertemu dengan
local Guide dan Tour dimulai dengan USS Singapore (photo stop) , Merlion Park, Garden by
Garden,Melewati Orchards Road, mengunjungi JEWEL CHANGI,Sore hari rombongan akan
kembali ke Malaysia dan menuju ke Kuala Lumpur untuk check in. Acara bebas di sekitar Hotel.

*Hotel Hallmark Melaka/Setaraf

HARI MELAKA-KL CITY TOUR-KEDAH (B/L/D)
04: Day 4
30 Nov -0001

Setelah sarapan pagi rombongan akan mengunjungi Rumah Merah (Photo stop), Istana Raja
(Photo stop), Twin Tower (Photo stop), Siang hari rombongan akan melanjutin perjalanan ke
Kedah VIA highway check in Hotel. Acara bebas sekitar hotel.

*Hotel Grand Crystal Kedah/Setaraf

HARI KEDAH - HATYAI THAILAND (B/L/D)
05: Day 5
30 Nov -0001

Setelah sarapan pagi rombongan akan check out dan berangkat menuju ke Perbatasan Malaysia -
Thailand, bertemu dengan local Guide dan di bawa mengunjungi Wat Huathanon (Photo stop),
Sleeping Buddha (Photo stop), Pantai Samila, berbelanja di tempat oleh-oleh khas Thailand.
Sore hari rombongan akan makan malam check in dan acara bebas sekitar hotel.

*Hotel Sakura Budget Hatyai/Setaraf

HARI HATYAI - KUALA LUMPUR (B/L/D)
06: Day 6
30 Nov -0001

Setelah sarapan pagi rombongan akan check out berangkat menuju ke Perbatasan untuk kembali ke
Kuala Lumpur. Sore hari rombongan tiba di Kuala Lumpur check in dan acara bebas di sekitar Hotel.

*Hotel Pacific Express China Town/Setaraf

HARI HOTEL-AIRPORT (BREAKFAST ONLY)
07: Day 7
30 Nov -0001

Setelah sarapan pagi rombongan akan check out dan menunggu perjemputan untuk ke Airport dan
meneruskan penerbangan kembali ke Indonesia.
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INCLUDE

e Tiket International Jakarta-KUALA LUMPUR by Maskapai, Economy Class termasuk taxes internasional(Fixed
Date & No Extend)

e Akomodasi hotel *3 &*4 setaraf local ataupun intenrnasional (Twin / Triple)
e Transportasi bus Pariwisata & tiket masuk objek wisata

e Acara Tour & makan sesuai program paket tour diatas

e Mineral Water 01 Botol Perhari

e Guide

e Cabin 7 kg

EXCLUDE

e PPN 1.1%
* Tipping : Rp 350.000 (Tipping Wajib dibayarkan bersamaan dengan invoice)
e Tips Porter Hotel, Mini Bar, Laundry, Telp, Kelebihan bagasi dll.
e Biaya Test Covid-19 jika dibutuhkan
e Opsional Tour
e Bagasi Pesawat (PER ONE WAY /20 KG Rp 450.000)

e Biaya lainnya yang tidak tercantum di itinerary.

DISCLAIMER

Harap membaca Term and Condition dengan saksama.

1. Program ini merupakan Konsorsium Tour.

2. Regulasi kami untuk sistem reservasi menggunakan sistem First Come - First Serve

Jika tamu fix confirm untuk join tour peserta dapat melakukan DP ( NO refundable / Change
Name/Date ) disertakan copy paspor masing-masing peserta yang masih berlaku minimal 6 bulan dari
waktu kepulangan. Apabila ada revisi/ penambahan nama di halaman 4 - 5 harap dilampirkan
juga.Tamu yang booked dengan DP, seat confirmed secara otomatis. Tamu yang belum DP statusnya
masih dapat tergeser kapan saja dengan tamu yang sudah DP. Ataupun tamu yang membayar DP
kurang dari ketentuan yang berlaku, dapat digeser, tanpa pengembalian uang.

3. Beberapa airlines menerapkan kebijakan tidak memperbolehkan untuk perubahan nama, oleh
karena itu untuk perubahan nama sifatnya pengajuan tergantung dengan airlines dan sistem
booking, jika tidak bisa dilakukan maka mengacu kepada refund policy akibat own reason.

4. Bagi peserta tour yang berusia diatas 69 tahun, ataupun memiliki keterbatasan fisik ataupun
mental wajib didampingi oleh pendamping.

5. Harga tour kami merupakan harga All in (Termasuk tax international), dengan tariff dasar
mengikat apabila tamu sudah deposit, namun tax internasional tidak mengikat.

6. Kami Dapat melakukan issued tiket sebelum tempo waktu, sesuai dengan kebutuhan atau time
limit airlines terkait.
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8.

?

?

. Apabila terjadi keterlambatan payment, maka sanksi pembayaran dapat dilakukan seperti

pembatalan seat tanpa adanya pengembalian dana, dan tamu tetap wajib membayarkan biaya
tour yang sudah ditimbulkan (jika ada) dan ditetapkan dan tidak dapat diganggu gugat

Penalti Pembatalan Tour oleh peserta -Own Reason (Refund Policy):

Setelah Deposit : Down Payment hangus

Setelah Pelunasan/ tempo waktu pelunasan: Semua biaya yang disetorkan hangus atau sesuai

dengan tagihan saat sesuai dengan tempo waktu

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pembatalan akibat force majeure, seperti wabah penyakit yang bersifat pandemic dengan sudah
adanya travel warning, bencana alam massif yang sudah tidak memungkinkan adanya tour, dan
lain-lain akan mengikuti kebijakan berikutnya yang akan ditetapkan oleh travel agent.

Penolakan entrance dari imigrasi setempat, sepenuhnya merupakan tanggung jawab tamu sendiri.
Tidak ada pengembalian dana akibat penolakan entrance oleh imigrasi setempat.

Tidak ada pengembalian deposit untuk pembatalan yang dilakukan oleh penumpang sendiri
dengan alasan apapun. Pemindahan keberangkatan ke group series berikutnya (Tidak berlaku
untuk peak season period), mengikuti harga tertinggi dilakukan maksimum 35 hari sebelum
keberangkatan atau tidak boleh mengubah status (Awalnya definite menjadi tidak definite atau
pindah ke series yang berbeda status).

Pihak Callista Tour tidak berkewajiban memberikan PNR atau tiket ataupun bukti pemesanan satu
persatu, seshubungan dengan kerahasiaan penumpang atau peserta lain dan alasannya lainnya.

Callista Tour tidak memiliki kewajiban untuk menunjukkan bukti refund atau detail rincian satu
persatu, baik dari maskapai atau land operator, jika terjadi cancellation. Pengembalian dana
mengikuti rules yang berlaku.

Callista berhak untuk menolak memberangkatkan penumpang yang berpotensi untuk melakukan
tindakan melawan peraturan keimigrasian ataupun unsur kriminalitas lainnya.

Tidak ada pengembalian dana jika peserta tour tidak bisa melewati imigrasi ataupun secara jelas
terdapat unsur kriminal atau pemalsuan dokumen keberangkatan ataupun secara jelas berpotensi
bertentangan dengan peraturan keimigrasian yang berlaku baik di Negara asal ataupun tujuan.

Callista Tour tidak memiliki kewajiban untuk menjamin penumpang dalam proses keimigrasian
atau Callista Tour berhak menolak menjaminkan tamu jika diminta oleh pihak imigrasi setempat.
(terutama yang berpotensi untuk penyalahgunaan visa)

Quotation tour dengan mengunjungi Shopping, Jika tamu tidak mengunjungi shopping stop, maka
berlaku biaya penalty.

Callista Tour tidak memiliki kewajiban untuk menjamin penumpang dalam proses keimigrasian dan
berhak menolak menjaminkan tamu jika diminta oleh pihak imigrasi setempat. (terutama yang
berpotensi untuk penyalahgunaan ijin tinggal)

Jadwal Tour ataupun hotel dan pesawat yang tertera dapat berubah sewaktu-waktu dengan
pertimbangan faktor kenyamanan penumpang yang akan ditetapkan oleh travel agent..

Jadwal Tiket pesawat atau terutama penerbangan transit dapat berubah sewaktu-waktu sesuai
dengan kebijakan pesawat ataupun kebijakan travel agent yang berkaitan dengan konektivitas
untuk kenyamanan penerbangan.
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Dengan membayar uang muka pendaftaran Biaya Tour, Anda dianggap telah memahami dan
menerima syarat & kondisi diatas.
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