
Tour Vietnam 2025 5 HARI Best of Vietnam Special School Holiday

KEBERANGKATAN 28 Jun

PERIODE 5 Hari 4 Malam

PESAWAT Malaysia Airlines

PRICE IDR 10.490.000

(CLST-T05)

PAKET & KEBERANGKATAN

No Tanggal Berangkat Maskapai Harga

1 28 Jun 2025 Malaysia Airlines IDR 10.490.000

ITINERARY

DEPARTURE: 28 JUN 2025 | 5 HARI 4 MALAM

HARI
01:

JAKARTA - HANOI (NO MEALS)

DAY 01

30 Nov -0001

MH726 CGK-KUL 04:25-07:30 MH752 KUL-HAN 09:30-12:00

Berkumpul di Terminal 3 Bandara Soekarno Hatta untuk penerbangan menuju Hanoi (transit di Kuala
Lumpur ). Berkumpul di Bandara Soekarno-Hatta terminal 3 Ultimate untuk berangkat menuju ke
Hanoi. Setiba di Bandara Noi Bai, Hanoi, kita disambut oleh Guide berbahasa Indonesia yang ramah,
Setelah itu kita akan mengunjungi Mega Grand World Hanoi, destinasi menawan yang memadukan
pesona Italia dengan daya Tarik Vietnam modern dengan sempurna. Setelah itu kita akan langsung
menuju ke hotel untuk Check-in dan istirahat.

Bermalam di First Eden Hotel***/similar
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HARI
02:

HANOI – SAPA – CAT CAT VILLAGE (MAKAN PAGI, MAKAN SIANG)

DAY 02

30 Nov -0001

05:30 : B’fast di hotel.

06:30 : Check out hotel. Bus kami akan menjemput Anda dari hotel dan pergi ke Sapa. Menikmati
pemandangan pedesaan dan pegunungan. Di perjalanan akan singgah di Lao Cai City.

12.00 : Makan siang di kota Lao Cai.

13:00 : Melanjutkan menuju Sapa, transfer mengunjungi Cat Cat Village – desa H'mong, menyusuri
jalan menuruni lembah dengan beberapa langkah, berjalan menuju H'Mong Villagers (Cat Cat Village).
Peserta juga dapat melihat Pembangkit Listrik Tenaga Air tua yang dibangun pada zaman Perancis
pada awal abad ke-20, dan air terjun indah yang menjadi tempat yang baik untuk beristirahat.

17:00 : Kembali ke kota Sapa untuk mengunjungi Sapa Church. bermalam di Sapa

HARI
03:

SAPA – FANSIPAN - HANOI (MAKAN PAGI, MAKAN SIANG, MAKAN MALAM)

DAY 03

30 Nov -0001

Sarapan pagi di hotel

08:00 : Check out , Pengemudi dan pemandu wisata Anda akan membawa Anda ke Stasiun Kereta
Gantung. habiskan 20 menit di Kereta Gantung untuk menikmati pemandangan spektakuler Gunung
Hoang Lien Son.

10:00 : Mencapai ketinggian 2.800 meter dan mengambil foto pemandangan yang menakjubkan.
Kunjungi pagoda dan tujuan spiritual lainnya. Naiki 600 anak tangga, di mana Anda akan mencapai
Puncak Fansipan - Indochina (perjalanan 1,5 jam). (Optional Furnicular Ticket)

12:30 : Makan Siang.

15:00 : Kembali ke Stasiun Kereta Gantung dan kembali ke kota Sapa. Pengemudi dan pemandu
wisata Anda akan membawa Anda ke Stasiun Kereta Gantung. Habiskan 20 menit di Kereta Gantung
untuk menikmati pemandangan spektakuler Gunung Hoang Lien Son. Kemudian melanjutkan
perjalanan menuju Hanoi.

20::00 : Tiba di Hanoi, makan malam dan check in hotel.
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HARI
04:

HANOI – HALONG - HANOI (MAKAN PAGI, MAKAN SIANG)

DAY 04

30 Nov -0001

07:00 : Bus kami akan menjemput Anda dari hotel dan menuju Ha Long.

11:30 : Diperkirakan tiba di Ha Long, Kapal berlayar dan menikmati tour di kapal selama 4 jam
perjalanan. Berlayar melintasi perairan zamrud di antara singkapan batu kapur mengujungi Gua
ThienCung (gua istana surgawi - terkenal dengan stalagmit dan stalaktitnya) kemudian akan melihat
Gua Dau Go yang baru ditemukan (gua tiang kayudi mana pada tahun 1288 salah satu Jenderal paling
terkenal Tran Hung Dao mengumpulkan ratusan tiang jauh di dalam gua sebelum pertempuran
dengan tantara Mongol yang menyerang, melalui Chicken Rock. Setelah meninggalkan “ Wooden
Stakes Cave”, kita kembali ke perahu untuk berlayar di sepanjang bagian Warisan Alam Dunia untuk
melihat Incense Bowl Islet , Cock Fighting Islets, Sail Islet dan Turtle Island.

15:30 : Kembali ke dermaga dan menuju Hanoi.

19:00 : Tiba di hanoi.

20:00 : kembali menuju hotel.

HARI
05:

HANOI – JAKARTA (MAKAN PAGI)

DAY 05

30 Nov -0001

MH753 HAN-KUL 13:00-17:40 MH752 KUL-HAN

22:30-23:40 Breakfast di hotel, Setelah itu check out hotel dan diantar menuju bandara.

Untuk kembali menuju Jakarta ( transit di Kuala Lumpur ).

INCLUDE

Tiket pesawat by Malaysia Airline +Include Bagasi 30 Kg+ hand carry 7 kg
Akomodasi di Hotel berbintang 3* dengan Sarapan pagi
Local guide & Tour Leader berbahasa Indonesia
City Tour & ticket masuk sesuai itinerary
Meals Sesuai Itinerary
Travel Insurance

EXCLUDE

Tipping Rp. 600.000/Peserta
Optional Tour
Pengeluaran pribadi ( Mini bar , Porter, Laundry , telephone dll )
Biaya kelebihan bagasi
Biaya single supplement apabila ingin tidur 1 kamar sendiri.

Generated By: Callistatour Paket Wisata Hemat dan Terlengkap di Indonesia

Page3



DISCLAIMER

Hal-hal yang harus diperhatikan:

1.     Regulasi untuk sistem reservasi kami menggunakan sistem First Come - First
Serve Jika tamu fix confirm untuk join tour mohon bantuan DP sesuai dengan deposit
yang ditetapkan. Dengan menyertakan copy paspor masing masing peserta yang
masih berlaku minimal 6 bulan dari waktu kepulangan. Apabila ada revisi penambahan
nama di halaman 4 – 5 harap dilampirkan juga

2.     Tamu yang booked dengan DP dan telah melakukan konfirmasi via email/ chat ke
kami, maka kami akan memberikan konfirmasi tour.

3.     Tamu yang belum DP statusnya masih dapat tergeser kapan saja dengan tamu
yang sudah DP. Ataupun tamu yang membayar DP kurang dari ketentuan yang
berlaku, dapat digeser, tanpa adanya pengembalian deposit.

4.     Beberapa airlines menerapkan kebijakan tidak memperbolehkan untuk
perubahan nama, oleh karena itu untuk perubahan nama sifatnya pengajuan
tergantung dengan airlines dan system booking, jika tidak bisa dilakukan maka
mengacu kepada refund policy akibat own reason.

5.     Bagi peserta tour yang berusia diatas 69 tahun, ataupun memiliki keterbatasan
fisik ataupun mental wajib didampingi oleh pendamping.

6.     Bagi peserta tour yang berusia diatas 69 tahun, wajib membayarkan extra premi
untuk asuransi perjalanan yang sudah termasuk.

7.     Tour yang sudah di deposit, maka tarif dasar secara otomatis mengikat, tetapi
Harga airport tax internasional/Tipping/Visa masih dapat berubah sewaktu-waktu
tanpa pemberitahuan terlebih dahulu sesuai dengan kondisi yang berlaku(seperti
kenaikan harga signifikan akibat kurs, kenaikan fuel surcharge, dll) dan sebelum
keberangkatan atau tiket diissued(Untuk Tax internasional). Sebelum adanya deposit,
harga basic tour dapat berubah-ubah sewaktu-waktu.

8.     Harga tour kami merupakan harga All in (Termasuk tax international), dengan
tarif dasar mengikat apabila tamu sudah deposit, namun tax internasional tidak
mengikat.

9.     Term of Payment: Low Season Peak Season (Lebaran/New Year) Pembayaran
Deposit Saat Pendaftaran Saat Pendaftaran Pelunasan Maks h-10 Maks h-30
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10.  Kami Dapat melakukan issued tiket sebelum tempo waktu, sesuai dengan
kebutuhan atau time limit airlines terkait.

11.  Apabila terjadi keterlambatan payment, maka sanksi pembayaran dapat dilakukan
seperti pembatalan seat tanpa adanya pengembalian dana, dan tamu tetap wajib
membayarkan biaya tour yang sudah ditimbulkan (jika ada) dan ditetapkan Callistan
tour dan tidak dapat diganggu gugat

12.  Penalti Pembatalan Tour oleh peserta -Own Reason (Refund Policy):  Setelah
Deposit : Down Payment hangus  Setelah Pelunasan/ tempo waktu pelunasan: Semua
biaya yang disetorkan hangus atau sesuai dengan tagihan saat sesuai dengan tempo
waktu

13.  Penalti Pembatalan Tour akibat Visa Rejection dan Medical Related Reason
dengan bukti medis mendukung (Refund Policy):

·         Diatas 21 hari : 50 % Down Payment hangus (Nominal sesuai dengan nominal
deposit seharusnya)

·         16-21hari sebelum keberangkatan : 100% Down Payment Hangus

·         8-15 Hari: Total refund 30?ri biaya Tour

·         3-7 hari: Total refund 20?ri biaya Tour

·         1-2 hari: Total refund 10?ri biaya tour

14.  Pembatalan akibat force majeur, seperti wabah penyakit yang bersifat pandemic
dengan sudah adanya travel warning, bencana alam massif yang sudah tidak
memungkinkan adanya tour, dan lainlain akan mengikuti kebijakan berikutnya yang
akan ditetapkan oleh Callista Tour.

15.  Khusus Malaysia Airlines/Airasia/Other Low Cost Carries Airlines, deposit tidak
dikembalikan dengan alasan apapun termasuk meninggal dunia dan kecelakaan
medis.

16.  Pengembalian Dana secara Penuh bila tidak memenuhi kuota keberangkatan.
Kami akan menginfokan untuk cancellation group sebelum keberangkatan. Group
Series tetap dapat dibatalkan sewaktu-waktu meskipun status telah definite yang
disebabkan oleh berbagai macam hal dan faktor.
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17.  Peserta harus melakukan pembayaran sisa pelunasan sesuai dengan refund policy
yang telah ditetapkan, jika belum memenuhi kewajiban pada tempo waktunya.

18.  Callista Tour juga tidak berkewajiban memberikan bukti refund airlines, bukti
booking hotel, bukti issued tiket, PNR, booking tiket dan lain-lain, karena sudah
mengacu pada refund policy.

19.  Callista Tour berhak untuk menolak memberangkatkan penumpang yang
berpotensi untuk melakukan tindakan melawan peraturan keimigrasian, indikasi
illegal stayer ataupun unsur kriminalitas lainnya.

20.  Tidak ada pengembalian dana jika peserta tour tidak bisa melewati imigrasi
ataupun secara jelas terdapat unsur kriminal atau pemalsuan dokumen keberangkatan
ataupun secara jelas berpotensi bertentangan dengan peraturan keimigrasian yang
berlaku baik di Negara asal ataupun tujuan.

21.  Callista tour tidak memiliki kewajiban untuk menjamin penumpang dalam proses
keimigrasian atau berhak menolak menjaminkan tamu jika diminta oleh pihak imigrasi
setempat. (terutama yang berpotensi untuk penyalahgunaan ijin masuk)

22.  Quotation tour untuk beberapa negara dengan mengunjungi Shopping stop, Jika
tamu tidak mengunjungi shopping stop, maka berlaku biaya charge penalty yang
sifatnya wajib.

23.  Jadwal Tour ataupun hotel dan pesawat yang tertera dapat berubah sewaktu-
waktu dengan pertimbangan faktor kenyamanan penumpang yang akan ditetapkan
oleh Callista Tour penyelenggara. DENGAN MELAKUKAN PENDAFTARAN , BERARTI
PESERTA SUDAH DIANGGAP MENYETUJUI SYARAT DAN KETENTUAN YANG BERLAKU.

24. Jadwal Tiket pesawat atau terutama penerbangan transit dapat berubah sewaktu-
waktu sesuai dengan kebijakan pesawat ataupun kebijakan yang berkaitan dengan
konektivitas untuk kenyamanan penerbangan.
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